iQuiénes somos? iDOnde estamos?

El Area de Desarrollo Local es un centro

municipal dependiente del Ayuntamiento de

Posadas ubicado en el antiguo Grupo Escolar C/ Miguel Hernandez, s/n. C.I.E. Posadas
Manuel Siurot de la localidad. Sus instalaciones 14730 POSADAS (Cérdoba) - Espafia

han sido inauguradas en mayo de 2017. Estan
dotadas de pasillo distribuidor, sala de z?f:tos, Teléfono: (+34) 957 630 407
cuatro oficinas y cuatro puestos de atencién al

publico totalmente informatizados. Hoy en dia Fax: (+34) 957 630 294 (Ayto. Posadas)
cuenta con un equipo humano que poco a poco
va creciendo y que estd integrado por varios
técnicos/as al servicio de la Concejalia de Desa- Web: www.posadas.es

rrollo. Facebook: Area de Desarrollo de Posadas

Correo-e: desarrollo@posadas.es

Este servicio municipal se encarga de promover
la creacién de empleo para desempleadas y
desempleados, asi como, el apoyo constante a
personas con deseo de crear su propia empresa
y la tramitacién de cuantas gestiones con los Horario de Atencidn al Publico: e o
organismos publicos sean necesarias. De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h C a rt a d e S e rVI C I O S
Igualmente, se encarga de promover vy
organizar actividades que redunden en el
desarrollo socioeconédmico de Posadas.

La elaboracion de esta Carta de Servicios se
enmarca dentro de la Linea 3.2. del Plan
Estratégico de Posadas y tiene el objetivo de
dar a conocer, comprensible y claramente, las
diversas utilidades y prestaciones ofrecidas por
el Area de Desarrollo Local a las que tienen
derecho los ciudadanos y ciudadanas de

Posadas, al tiempo que plasma el compromiso AREA DE DESARROLLO

continuado del Ayuntamiento por alcanzar < AYUNTAMIENTO DE POSADAS

siempre  mayores niveles de calidad,
transparencia y participacion en todas sus
actuaciones y procedimientos.
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Servicios

que presta
a la ciudadania

Informacidon de las competencias, estructura, servicios y
programas del Area de Desarrollo (en adelante AD).
Promocidn y organizacion de cursos, jornadas y actividades
que redunden en el desarrollo socioeconémico de Posadas.
Tareas de asesoramiento, de gestion y de difusion como
apoyo al desarrollo e implantacion de Planes Estratégicos
de la localidad.

Informacidon sobre la situacion socioeconomica de la
localidad.

Colaboracion con entidades publicas o privadas en el
desarrollo local.

Gestion del Poligono Industrial “La Sierrezuela”, de la Posa-
da de Empresas, del Centro de Formacion “La Sierrezuela”
y del Centro de Iniciativa Empresarial de Posadas, para la
promocidn del tejido productivo de la localidad.

Modo de Prestacion

Los servicios mencionados se prestan por medio de:
> Informacion presencial con atencion personalizada.
> Informacion telefdnica a través del teléfono 957 630 407.
¢ Ext. 1—Técnico de Desarrollo.
¢ Ext. 2—Orientacion Laboral.
¢ Ext. 3—CADE Posadas.
¢ Ext. 4—Asociacion ADEPO.
¢ Ext. 5—Centro de Iniciativa Empresarial
>Informacion telematica a través de Internet en el sitio
www.posadas.es, asi como la recepcién de los correos-e
dirigidos a la direccién desarrollo@posadas.es
> Informacién escrita dirigida al AD (C/ Miguel Hernandez, s/
n. 14730 Posadas (Cérdoba).
> Divulgacion de publicaciones, folletos y otros soportes in-
formativos.
> Suscripcién a la pagina Facebook del AD.
> Organizacion de jornadas de formacion e informacion.
> Celebracién de convenios de colaboracion sectoriales.

en materia de asesoramiento empresarial

Nuestros Compromisos

El AD se compromete a atender a los habitantes de Posadas y
visitantes de manera individualizada, agil y amable; dedicando
tiempo suficiente; protegiendo su privacidad y ofreciendo, en
lenguaje claro y sencillo, una informacion puntualmente ac-
tualizada, facilitando documentacidn escrita complementaria
e indicando los plazos de resolucidon de cada tramite. Igual-
mente, se compromete en el cumplimiento de la programa-
cion anual planificada por la Concejalia de Desarrollo.

Indicadores Asociados

Con el fin de verificar y evaluar los compromisos adquiridos en
esta Carta se establecen los siguientes indicadores del nivel de
calidad y eficacia de los servicios prestados por el AD:
>Numero de ciudadanos/as atendidos/as personalmente.
>Num. de sugerencias/propuestas de mejora presentadas.

> % pers. que finalizan su insercion laboral.

>Numero y calidad de actividades y cursos organizados.

Informacidn de la oferta de formacion del AD dirigida a
la cualificacion laboral basica de las personas
desempleadas y/o la recualificacién de las ocupadas,
adaptada a las necesidades del mercado de trabajo.
Informacidn sobre la oferta de formacién en alternancia
con el empleo (talleres de empleo y escuelas taller).
Informacidon sobre la oferta de empleo, servicios de
orientacion laboral y profesional, y atencién
personalizada por técnicos de Orientacion Laboral.
Acciones de informacion laboral, preformaciéon vy
orientacion profesional para mujeres, que incluyen la
perspectiva de género.

Informacidén sobre instituciones locales que colaboren
con el AD ofreciendo recursos complementarios o en
formacion y empleo.

Participacion ciudadana

Las usuarias y usuarios de los diferentes servicios del AD
podran colaborar y participar directamente en la mejora
de los mismos mediante el envio de correo-e a
desarrollo@posadas.es o por correo postal ordinario al:
Area de Desarrollo Local
C/ Miguel Hernandez, s/n. C.I.E. Posadas.
14730 Posadas (Cérdoba).
También podran hacer llegar las Propuestas de Mejora de
los servicios e iniciativas que estimen convenientes
mediante la participacion en:
> Directamente en las oficinas del AD.
>Por escrito en la Oficina de Atencién al Publico del
Ayuntamiento de Posadas.
> Foros de debate y encuestas que se incluyan en las web
www.posadas.es y redes sociales
> Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen.
>En sesiones de trabajo especificas o campanas de
informacion, consultas y sondeos de opinidn.



